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PACIENTU REGISTRAVIMO ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMS
GAUTI TVARKOS APRASAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2022 m.
lapkri¢io 15 d. suvestine redakcija (2018 m. liepos 16 d. jsakymas Nr. V-812) ,,Dél pacienty
registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos apraSo patvirtinimo®,
kurioje aptariami pacienty registracijos biidai ir detalizuojami pacienty registracijos procesai.

2. Pacientai pas gydytoja gali registruotis kontaktinei ar nuotolinei konsultacijai. ISsamig
informacijg apie teikiamas paslaugas, gydytojy sarasg ir darbuotojy darbo laikus galima rasti
jstaigos internetinéje svetainéje www.gruzdziuambulatorija.lt.

3. Istaigoje jdiegta iSmanioji telefonija, kuri reguliuoja jeinanc¢io skambucio valdyma ir uztikrina
perskambinimo pacientui galimybe.

1. PACIENTU REGISTRACIJOS TELEFONU TVARKA
4. Pacienty registracija vykdoma paskambinus | jstaigg bendruoju registratiiros telefonu (8 41)

372 331.

5. Atsiliepus registratiros darbuotojui, pacientas uzregistruojamas pas gydytoja jo
pageidaujamu laiku arba pagal esama registracijos laika.

6. Jei telefono linija uzimta (pacientas neprisiskambina), jo skambutis iSsaugomas telefono
atmintyje. Registratiiros darbuotojas privalo sutikrinti praleisty skambuciy registrg ir
perskambinti pacientams dienos bégyje.

I1l.  PACIENTU REGISTRACIJA PER ELEKTRONINE IPR SISTEMA

7. Pacientai gali registruotis pas gydytojus nuotoliniu biidu per elektroning sistemg IPR IS.

8. Nuoroda j IPR registracijos sistemg patalpinta jstaigos internetinéje svetainéje
www.gruzdziuambulatorija. |t

9. IPR registracijos sistemoje talonai talpinami:

9.1. jeigu ASPI specialisto darbo grafikas pastovus, nuolat skelbiamas ne maziau kaip trijy
meénesiy jo paslaugy teikimo grafikas;

9.2. jeigu ASP] specialisto darbo grafikas nepastovus, nuolat skelbiamas ne maziau kaip vieno
ménesio jo paslaugy teikimo grafikas.

IV.  PACIENTU REGISTRACIJA ATVYKUS ] REGISTRATURA
10. Pacientas gali uzsiregistruoti pas gydytoja atvykes ] istaigos registratlira tiesiogiai.
Registracijai svarbu turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg.


http://www.gruzdziuambulatorija.lt/
http://www.gruzdziuambulatorija.lt/

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Informacija apie registratiiros darbg ir organizavimo pokycius patalpinta jstaigos internetingje
svetaingje ir socialiniuose tinkluose.

12. Siekiant glaudaus bendradarbiavimo ir sklandaus griztamojo ry$io uztikrinimo, pacientas
registratiros darbuotojui privalo pateikti asmeninio pobiidzio informacijg ir nurodyti
kontaktinius duomenis (telefong ar elektroninj pasta) griztamajam rySiui uztikrinti.

13. Si tvarka suteikia galimybe valdyti jeinanéiy skambudiy srautus bei grei¢iau identifikuoti
problemas, susijusias su pacienty registracija. Atsiradus korekciniy veiksmy poreikiui , tvarka
gali buti keiciama.



